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RESOLUCION No 25 DE 2018
(31 de Enero de 2018)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
. CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2018 DE SALUD SOGAMOSO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

La Gerente de Salud Sogamoso Empresa Social Del Estado, en uso de las facultades que
legal y constitucionalmente le han sido conferidas vy,

. CONSIDERANDO

Que el 12 de Julio de 2011, el Presidente de la Republica sanciond la Ley 1474 de 2011 “Por
la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigaciéon y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién
pUblica”.

Que en el articulo 73 de la citada ley dispone que, cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atenciéon al ciudadano, sefalando que le corresponde al Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién
establecer una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la citada estrategia.

Que el Decreto 4637 de 2011 suprimié el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién y creé en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la RepuUblica la Secretaria de Transparencia,
dependencia que asumid la competencia antes sefalada.

Que el Decreto 1081 de 2015, "Por medio de! cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica”, compilé el Decreto 2641 de 2012,
reglamentario de los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, mediante el cual se establecid
como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en
€l Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias
para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

Que la citada metodologia en el afo 2015 fue objeto de revision y actualizacién, entre otros
aspectos, se le incorporaron las acciones de transparencia y acceso a la informacién
publica y se actudlizaron las directrices para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcidn.

Que el Decreto 124 de 2016, sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadanao®.
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Que el Articulo 2.1.4,8. Del Decreto Nacional No.124 de 2016. Indica que la Publicacién del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcién, estd a
cargo de las entidades del orden nacional, departamental y municipal quienes deberdn
elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de
Riesgos en el enlace de "Transparencia y acceso a la informacién” del sitio web de cada
entidad a mas tardar el 31 de enero de cada ano.

Que la formulacion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2018,
incluye los seis componentes definidos por el documento “Estrategias para la Cons’rruccuon
del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Versién 2, 2015".

Que se realizaron diferentes mesas de trabajo con lideres de procesos, con el fin de
elaborar y formular la programacién anual de las actividades y acciones estratégicas a
desarrollar en la vigencia 2018, en torno a la lucha contra la corupcién al interior de la
institucion.

Que en comité de planeacién de fecha 30 de Enero de 2018, se presentd vy socializd el
plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano de la vigencia 2018 y que en el
mencionado comité no se presentaron sugerencias u observaciones al plan expuesto.

Que en virtud de lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano vigencia 2018
de Salud Sogamoso E.S.E, el cual hace parte integral de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Conforme a lo establecido en el documento “Estrategias para la
Construcciéon del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Versién 2, 2015, se debetd
realizar el seguimiento al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano de Salud
Sogamoso ESE en las siguientes fechas:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de enero.

ARTICULO TERCERO: De conformidad a lo establecido en el articulo 74 de la Ley 1471} de
2011 y el Articulo 2.1.4.8 del Decreto Nacional No.124 de 2016, el PLAN ANTICORRUPCION Y
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DE ATENCIONAL CIUDADANO se publicard en la pégina web institucional a mads tardar el
dia 31 de enero de 2018

ARTICULO CUARTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Sogamoso a los freinta y uno (31) dias del mes de Enero de Dos Mil dieciocho

(2018).
QU ALOD
DIANA CATALINA DEL GADO JIMENEZ
Gerente
Salud Sogamoso ESE
Proyectéd: Angie Soler - Coordinadora de P|oneociénj— cé:
Revisé: Viviana Paola Castro- Directora Administrativa y Financier

Leidy Martinez- PU Confrotoeiqg,
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INTRODUCCION

El' Plan Anticorrupcion y de Atencidon al ciudadano de Salud Sogamoso para
la vigencia 2018 , se formulo teniendo el modelo de operacién por procesos
y actualizacion y aprobacion del mapa de procesos de la institucion a traves
del acuerdo de Junta Directiva No. 08 de 2017; es asi que el PAAC describe
las actividades y estrategias encaminadas a prevenir y combatir los actos de
corrupcion que pudiesen llegarse a presentar en la institucion. De igual
manera a través de la implementacién y puesta en marcha del mencionado
plan, Salud Sogamoso ESE estd comprometida con el desarrollo de
actividades dentro del marco normativo y transparente que constituyan un
referente orientado a acercar al ciudadano a la gestion institucional, a través
de estrategias de participacién y comunicacién que contribuyan a garantizar

la transparencia y visibilidad de la gestion.
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MARCO LEGAL

Constitucién Politica de Colombia: En el marco de la constitucion de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupcion administrativa en
Colombia. De igual forma dio gran importancia a la participaciéon de la
ciudadania en el control de la gestidn publica y establecié la responsabilidad
patrimonial de los servidores publicos. Los articulos relacionados con la lucha
contra la corrupcion son: 6, 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183,
184, 209 y 270.

Ley 1474 de 2011. Articulo 73.Plan Anficorrupcién y de Atencién al
Civdadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencidn al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcidon en la respectiva entfidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trédmites y los
mecanismos para mejorar la atencidén al ciudadano. El Programa Presidencial
de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
sefalard una metodologia para disefar y hacerle seguimiento a la sefalada
estrategia. Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un
sistema integral de administracién de riesgos, se podrd validar la metodologia
de este sistema con la definida por el Programa Presidencial de

Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

ley 1474 de 2011. Arliculo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias vy

Reclamos. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012. En toda

entidad publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misidn de

la entidad. La oficina de control interno deberd vigilar que la atencién se
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preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la
administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la
pdagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios. Todas las entidades publicas deberdn contar con un espacio en
sy pdagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y
denuncias de los actos de corrupcién realizados por funcionarios de la
entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que
permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio
publico. Derogado por el art. 237, Decreto Nacional 019 de 2012. La oficina de
quejas, sugerencias y reclamos seré la encargada de conocer dichas quejas
para readlizar la investigacion correspondiente en coordinacién con el
operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que
hubiere Ilugar. El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefialard los estdndares que
deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a la presente
norma. Pardgrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un
proceso de gestion de denuncias, quejas y reclamos, se podrdn validar sus
caracteristicas contra los estdndares exigidos por el Programa Presidencial de

Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Decreto nOmero 4637 de 2011, se suprimid el Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcioén, y cred
a su vez en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
la Secretaria de Transparencia, asigndndole dentro de sus funciones, el
"Sefalar la metodologia para disefar y hacer seguimiento a las estrategias de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano que deberdn elaborar
c.nuolmen’re las entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con
lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 ... ", asi como también,

"sefalar los estdndares que deben tener en cuenta las entidades pUblicas para
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la organizacién de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y
reclamos ..."

Ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del control interno y las funciones a cumplir por los
comités asesores de control interno de las entidades oficiales, entre los que
esta prevenir acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y la

estabilidad de los entes publicos.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. En dicho
coédigo se contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que
lleven a incumplir los deberes del servidor pUblico, a la extralimitacién en el
ejercicio de sus derechos y funciones, a incumplir las normas sobre
prohibiciones; también se contempla el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto de intereses, sin que
haya amparo en causal de exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo

establecido en la misma ley.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico

de carrera administrativa, gerencia publica y se dictan ofras disposiciones.

Decreto- Ley 128 de 197é: Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,
incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las Juntas
Directivas de las entidades descentralizadas y de los representantes legales de

éstas.

Ley 795 de 2003: Por la cual se gjustan algunas normas del Estatuto Orgdanico

del Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones.
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ley 819 de 2003: Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de
presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras
disposiciones.

ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
cfudodcmos Crea el marco legal para el gjercicio de la veeduria en nuestro
pais, asi como un procedimiento para la constitucidn e inscripciéon de grupos
de veeduria y principios rectores.

Lley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacién y sancién actos de corrupcién vy la

efectividad del control de la gestién publica.

Decreto Nacional 1599 de 2005: adopta el Modelo Estandar de Control Interno

para el Estado Colombiano.

Decreto 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y firamites innecesarios existentes en la

Administracién Publica.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidén PuUblica Nacional y se dictan otras

disposiciones.

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia promocién y

proteccién del derecho a la participacién democrdatica.

Apuerdo N° 01 de 2017 del 16 de Enero de 2017: Por medio del cual se adopta
el estatuto de contratacién para la Empresa Social del Estado Salud Sogamoso
ESE

Acuerdo N° 01 de 2017 del 16 de Enero de 2017. Por medio del cual se
aprueba y adopta el plan de desarrollo y plan de gestidon 2016-2020, para
Salud Sogamoso ESE. :
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OBJETIVO GENERAL

Implementar al interior de Salud Sogamoso ESE una herramienta que
coadyuvé a prevenir y combatir los posibles actos de  corrupcion,
proyectando una gestién transparente en el talento humano, asi como una
gésﬁc’m participativa con la comunidad y usuarios que acceden a los servicios

que presta la institucion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Identificar los procesos més susceptibles o vulnerables frente al riesgo de
corrupcion, estableciendo las conductas en las que pueden incurrir e

incorporando las acciones preventivas.

v" Fortalecer los mecanismos de atencidén al ciudadano tendientes a

mejorar el acceso a los servicios.

v Promover estrategias de racionadlizacion de trdmites, a través de
diferentes canales de informacién que permitan al usuario conocer los

trdmites existentes en la institucion.

v Garantizar una gestiéon transparente de los procesos contractuales, la
administracién de recursos y demds procesos que hacer parte de la
entidad, fortaleciendo la publicacién de documentos publicos en las

diferentes canales de informacion.

v' Redlizar la rendicidn de cuentas en cumplimiento de la circular
externa No. 052 de 2008 expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud, y manual Unico de rendicién de cuentas.
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PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Teniendo en cuenta la metodologia establecida en el documento estrategias
para la construccién del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano versidén
2, Salud Sogamoso E.S.E para el aiio 2018 identificd, valord y seiald acciones

de mitigacién para los riesgos asociados a los procesos institucionales.

De este panorama de riesgos, se llevdé a cabo una evaluacidn y se
determinaron que existen 25 que posiblemente pueden asociarse a riesgos
de corrupcién, los cuales se sefialan el documento anexo que hace parte

integral de este componente.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En cumplimiento del decreto 019 de 2012, Salud Sogamoso ESE ha avanzado
en el inventario de framites registrados en el Sistema Unico de Informacién de
Tradmites (SUIT).

De acuerdo a lo anterior Salud Sogamoso E.S.E, mediante la plataforma
Sistema Unico Informacién de Trémites (SUIT), se tienen  plenamente
identificados seis (6) tramites, los cuales estén actualizados en la pagina web

www suit.gov.co, como administrador de trdmites de la institucion se mantiene

la oficina de Planeacién.

s
Ll

45

' sigié " T prestacion de :
] servicios en salud MODELO il
2 | Certificado de defuncién MODELO 3999
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3 Dispgnsccién de medicamentos y dispositivos MODELO 4000
médicos

4 | Examen de laboratorio clinico MODELO 4001

5 |Radiologia e imagenes diagndsticas MODELO 4006

6 | Historia clinica MODELO 4008

Igualmente, se considera importante avanzar en la actualizacién de los

tramites registrados en la plataforma SUIT, teniendo en cuenta el ajuste en los

procesos y procedimientos realizados en la entidad para el afo 2017
(Acuerdo de Junta Directiva No. 008 de 2017)

Adicionalmente se buscan continuar con la estrategia del procedimiento de

ventanilla Unica de correspondencia, cuyo objetivo es centralizar, administrar,

controlar y normalizar los documentos que ingresan y salen de la institucién,

para lograr asi la prestacion de un adecuado servicio y la preservacion del

archivo, que permita la transparencia en la gestion de la documentacion.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 2 : RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente Actividades Producto Responsable Fecha
Programada
;A 1.1 Actualizacion de  los | Tramites Lider de | Primer
Racionalizacién de tramites registrados en la o g planeacion semestre de
traites plataforma SUIT, teniendo 2018.
en cuenta el gjuste en los
procesos y procedimientos
realizados en la entidad
para el ano 2017
(Acuerdo de Junta
Directiva No. 008 de 2017)
1.2 Realizar una campana de | Camparias Lider de | Primer
divulgacion de la AR comunicaciones semestre de
“ventanila  Unica de 2018.
comrespondencia”" en el
link de atencién al usuario
ubicado en el sitio web de
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la institucion que le
permitird a los ciudadanos
conocer sus temdaticas y

servicios prestados.

1.3 Verificacion y seguimiento | Tramites Lider de | Primer
a los trémites (otros i Planeacién semestre de
procedimientos 2018

administrativos) de la
entidad.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, establece que la “rendicion de
cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial
y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de
su gestidon a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocién del didlogo”. Asi mismo el
capitulo Il de la circular No. 052 de 2008 expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud, establece en cuanto a la rendicidn de cuentas que las
ehtidades administradoras o prestadoras del servicio deberdn reportar a través
del enlace que para tal fin se publigue en la pdgna de Ila

Superintendencia www.supersalud.gov.co la informacién de la fecha de

programacion y lugar de realizaciéon de la audiencia pUblica de rendicién de
cuentas, a mds tardar el dia 10 del mes de abril de cada aio y sus
modificaciones en las mismas condiciones, inmediatamente suceda el

cambio.

Adicionalmente a lo anterior Salud Sogamoso ESE, cuenta con el
procedimiento para la realizacién de la rendiciéon de cuentas a la ciudadania
que tiene por objeto presentar los resultados de una manera clara vy

ordenada, a través de la habilitacion de espacios de didlogo, control social,
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andlisis y seguimiento a los colaboradores de la institucién, los usuarios, los

grupos de interés y en general a todos los ciudadanos.

Salud Sogamoso ESE, realizard la rendicidn de cuentas en el afo 2018,
conforme al procedimiento implementado en la institucién y de acuerdo a la

normatividad vigente, el cual se describe brevemente a continuacion:

1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL: Definir el equipo y las responsabilidades
para la organizacién y ejecucion del proceso de Rendicién de Cuentas.
Este grupo debe estar presidido por la Oficina de Planeacion de la
Entidad, y conformado por un representante de cada drea de la
entidad, que se reunen para identificar y priorizar la informacién para la
rendiciéon de cuentas.

2. ORGANIZACION LOGISTICA DE LA AUDIENCIA PUBLICA: se deben definir

los aspectos logisticos del evento de rendicion de cuentas tales como:
lugar, fecha y hora del evento, equipos y herramientas requeridas,
nimero de personas y organizaciones que asistirian, agenda vy
duracion del evento etc.
Se debe designar un moderador para coordinar la audiencia publica,
quien debe controlar los tiempos y las intervenciones y presentar el
orden del dia. El moderador debe presentar el reglamento de la
audiencia publica, aclarando el procedimiento y tiempos para las
intervenciones y los objetivos de la audiencia publica.

3. DIVULGACION: La rendicién de cuentas como proceso permanente,
exige organizar varias acciones de encuentro y comunicacion
presenciales y no presenciales, que garanticen la informacién, la
interlocucién y la deliberaciéon con los ciudadanos. La Entidad debe
divulgar la informacién, con 30 dias de antelacién a la fecha prevista
para redlizar la audiencia publica, de manera que permita preparar a
la ciudadania sobre los alcances de la Rendicién de Cuentas, cual es

la mecdnica del ejercicio, cual es su alcance y sus limites.
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El Coordinador de comunicaciones disefia las invitaciones para
enviarlas a los actores, grupos de interés y a la ciudadania en general, a
si mismo es el encargado de publicar la convocatoria por los medios
previamente definidos en la planeaciéon de la rendicion de cuentas
(Prensa, boletin, redes sociales, radio, etc.).

4. INSCRIPCION Y RADICACION DE PROPUESTAS: Quince dias hdbiles antes
de la Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas, se publica en la
diferente medios de comunicacién el formato GD-F- 018 PRESENTACION
DE PROPUESTAS PREVIA A LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS, con el fin de que la ciudadania presente
propuestas y sugerencias previas al evento de la Audiencia PUblica de
Rendicion de Cuentas. La ESE deberd motivar a las organizaciones
sociales y a la ciudadania en general para que inscriban sus propuestas.
Una vez recibidas las propuestas el Coordinador de planeacion clasifica
y distribuye al interior de la institucidn por dreas, los temas de las
propuestas de intervencidn recibidas, para que éstas preparen las
respuestas requeridas.

5. REALIZACION DE LA AUDIENCIA: Se organiza un grupo de personas para
que a la entrada del recinto se haga el registro e inscripcion de las
personas, en el formato GD-F- 019 (asistencia rendicion de cuentas), con
el fin de consignar nombres y apellidos de los asistentes y se les entrega
el formato GD-F-017 (formulacién de preguntas audiencia publica
rendicion de cuentas), para que en el transcurso de la exposicion
formule las preguntas, que al final se les dard respuesta.

La audiencia publica debe estar precedida por el gerente de Salud
Sogamoso E.S.E., participardn ademdas en la mesa principal los lideres
de procesos. Se hard una presentaciéon de informe de gestidon por parte
del gerente, cumpliendo el tiempo estipulado. Luego de la exposicion
del gerente se dard el espacio para la Intervencién de los actores y

ciudadanos en general para presentar las inquietudes registradas en el
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formato para la formulacidn de preguntas. La duracion de la
intervencion de los ciudadanos dependerd de la cantidad de
ciudadanos inscritos, en caso de no ser posible responder en ese
momento, Salud Sogamoso debe comprometerse a hacerlo en un
tiempo prudencial.

Al final de la Audiencia Publica se responderd las inquietudes,
sugerencias que radicaron previamente a la audiencia en la oficina de
atencién al usuario.

EVALUACION DE LA AUDIENCIA: Una vez culminada la audiencia se
distribuird un formato de evaluacién de la audiencia de rendicién de
cuentas a la ciudadania, con el fin de realizar qjustes que mejoren
procesos futuros.

VALORAR Y AJUSTAR: Este paso corresponde a la valoracion de los
insumos obtenidos en desarrollo de la Rendicién de Cuentas y a la
implementacién de aqjustes a la gestidn publica de la institucidn
(aplicacion de correctivos, replanteamiento de metas, incorporacion

de propuestas ciudadanas).

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: RENDICION DE CUENTAS

Informacién de

lenguaje

Subcomponente Actividades Producto Responsable Fecha
¢ Programad
a
1.1 Redlizar la rendiciéon | Rendicién de | Gerente Primer
de cuentas en | cuentas ‘
cumplimientoc a lo | desarrolladas Uder de | semesire
Yy en establecido en la ley Planeacién de 2018.
1474 de 2011, la :
circular externa tigherers de
comprensible No. 052 de 2008 Proceso
expedida por la
Supersalud, y de
acuerdo a los
lineamientos

establecidos en el
manual Unico de
rendicion de cuentas
es la guia
metodolégica de las
entidades de la Rama
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Ejecutiva, asi como
también el
procedimiento con el
que cuenta la
institucion denominado
GD-P-007

2 Evaluacién vy | 2.2 Incluir en la encuesta | Encuesta Lider de | Primer
: para la evaluacién de | actuadlizada
retroalimentacién a lo audenda publico
la gestién de rendicién de de 2018.
cuentas (formato GD-
F-016), la evaluacién
de satisfaccién  del
proceso de rendicion
de cuentas.

Planeacién semestre

institucional

CUARTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Considerando que el objetivo de este componente se centra en implementar
estrategias que contribuyan a mejorar la calidad en la atencién al
civdadano, Salud Sogamoso ESE, en cumplimiento de su objeto misional
promueve acciones orientadas al fortalecimiento en la atencién a los

ciudadanos a través de los siguientes mecanismaos:

1. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Ia
entidad ha trabagjado en promover acciones que fortalezcan Ila

institucionalidad del servicio al ciudadano a través de:

v OFICINA DE SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU):
La ESE cuenta con la oficina del Sistema de Informacion y Atencién al
Usuario (SIAU), el lider de este proceso tiene como propdsito principal
garantizar la informacién y orientacién al usuario llegando a la
satisfaccion de sus necesidades y expectativas en salud, individuales y
familiares enmarcados en los atributos de Calidad. Esta oficina se
encuentra ubicada en la entrada principal de la institucién, para
facilitar la orientacién oportuna para el acceso de servicios de Salud

por parte del usuario.
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2. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION: En el afo 2017 la
institucion fortalecid los medios y espacios que permitieran una mayor
interaccion con los usuarios a fin de atender sus diferentes solicitudes, a través

de las siguientes herramientas:

v BUZION DE SUGERENCIAS: Se redliza la apertura del buzén de
sugerencias en las USIS: Centro, Magdalena y Monquira, cada 15 dias
y en las unidades periféricas y unidad mévil cada mes.

v INDICADOR TASA DE SATISFACCION GLOBAL: Se mide y monitorea el
indicador de la satisfaccion del usuario de manera mensual vy los
resultados son publicados en la pagina web de la entidad y en las
capacitaciones al cliente interno y externo.

v' DERECHOS Y DEBERES DEL CIUDADANO: Los funcionarios de Salud
Sogamoso ESE, realizan la divulgacién de deberes y derechos en el
momento en que presta el servicio, como evidencia se tiene el formato
de adherencia de deberes y derechos. Adicionalmente estos derechos

y deberes estan publicos en la pdgina web de la entidad.

3. TALENTO HUMANO: los servidores publicos constituyen un factor importante
para el mejoramiento en la atencién al ciudadano, la ESE desarrollo
actividades que contribuyen a fortalecer la competencia del talento humano

y humanizacién del servicio, las cuales se relacionan a continuacién:

v Se redliza capacitacién a todo el personal sobre la cultura de servicio al
ciudadano, asi como también se desarrollaron capacitaciones en
comunicacién asertiva y manejo de estrés, trabajo en equipo, politica,
del buen trato, humanizacién del servicio, comité de convivencia.

v Por parte de la lider de SIAU, se realiza capacitacion al cliente interno y

externo sobre deberes y derechos de los usuarios.
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v’ Se redliza la mediciéon de adherencia a deberes y derechos tanto a

cliente interno, como externo.

4. NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL: La ESE cuenta con procedimientos que
fortalecen el servicio y atencidon a los usuarios conforme a sus necesidades y

expectativas. Entre los procedimientos estan:

* v Se redliza la actudlizacién del procedimiento e implementacion para
la  ATENCION A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS,
DENUNCIAS Y FELICITACIONES (GPS-P-005- V3).

v Se redliza la actualizacién de procedimiento e implementacion del
MANEJO DE BUZON DE SUGERENCIAS (GPS-P-003 -V 3).

v Se documenta el implementa el procedimiento de DEMANDA
INSATISFECHA (GPS-P-013-V1) , cuyo objetivo es Conocer las causas por
las cuales nuestros clientes externos, no se encuentran satisfechos con
los servicios o informacién solicitada en Salud Sogamoso ESE.

v" Se mide y monitorea el indicador proporcién de peticiones Quejas y
Reclamos, respondidas en un tiempo menor a 15 dias, con sus

respectivos planes de mejora

5: RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO: |la ESE con el fin de conocer las
necesidades y expectativas de la poblacién, SE mantiene activa la alianza de
usuarios con reuniones bimensuales que incluyen capacitaciones en:
Programas de Promocién y Prevencidén, movilidad, portabilidad, violencia
intrafamiliar, deberes, derechos de usuarios, actualizacién de datos en el portal
de seguridad social , participacién en rendiciones de cuentas, re habitacién
basada en Ila comunidad ( RBC) y exposicion antirdbica (con

acompafamiento de la secretaria de Salud).
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Conforme a lo anterior y con el fin de implementar proceso de mejora

continua en el proceso de atencién al ciudadano, se seguiran fortaleciendo

las actividades antes descritas y adicionalmente se desarrollaran las siguientes:

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente Actividades Producto Responsable Fecha
Programada
1 Estructura | 1.1 Elaborar e | Cronograma Lider de SIAU Febrero de 2018.
administrativa y implementar elaborado e
Direccionamiento cronograma anual de | Implementado
estratégico capacitacién de
interés en salud a los
integrantes de la
dlianza de usuarios de
Salud Sogamoso.
1.2 Elaborar e Elaboracién: Permanente.
implementar Cronograma Coordinador de
cronograma de visitas | elaborado e | planeacién
del drea administrativa | Implementado Implementacion:
a cada una de las todos los Lideres
sedes, con el fin de de proceso.
conocer y mejorar las
expectativas y
; necesidades del
usuario.
2.Fortalecimiento de | 2.1 Ajustes en la | Infraestructura Gerente Segundo
los canales de infraestructura que | mejorada y Semestre de
atencién permitan construida. 2018
Mejorar las condiciones
en la prestacion de
servicios de  salud,
contribuyendo a
garantizar la
seguridad del
paciente.
232 Incluir en los informes | Informe Lider de SIAU Mensualmente
de satisfaccién Global | ajustados
cantidad de wvsuarios
atendidos y tiempos
de espera en Ila
institucion.
23 Mejorar y fortalecer | Sistema de call | Lider de sistema | Febrero de 2018.

las condiciones de
solicitud de los usuarios,
a fravés de la
reconfiguracion y
ampliacion del

center
reconfigurado vy
ampliado y en
operacion.

informacion

hitp://www.saludsogamoso.org/
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sistemma de call center,
incluyendo tres lineas
de teléfono en el
sistema.

y 2.4 Establecer un | Estrategia Lider de | Primer semestre
mecanismo de | establecida planeacioén, de 2017
seguimiento y Lider de Sistemas
evaluacién del sistema Coord.” de

prestacion de
de call center servicios,  Lider
SIAU
2.5 Redlizar capacitaciéon Lider de talento | Segundo

. al  personal  sobre | Funcionarios y | Humano. semestre de
mecanismos de | contratistas 2018.
atencién a la | capacitados
poblacién con
diversidad funcional.

2.6 Redlizar seguimiento Informe de Lider de SIAU Mensualmente.
y oportuna PQRSDF a

. respuesta de las través de la
PQRSDF en la | paginaweb
pdagina web.

2.7 Realizar la Informe de Lider de SIAU Cliente interno:
medicacién de adherencia Abril de 2018
adherencia de
derechos y deberes

. al cliente interno y
externo.

3.1 Incluir en el plan anual | Colaboradores Talento Humano. | Segun plan
de capacitaciones de | capacitados. anual de

3.Talento Humano la institucion, los temas capacitaciones
de mejoramiento vy
atencién del servicio al

2 ciudadano, asi como
también sobre el
fortalecimiento la
cultura de servicio al
interior de la entidad

32 Continuar con la
implementacion de la Mensualmente-
encuesta de | Encuestas de | Lider de SIAU

. satisfaccion del usuario, | satisfaccion Lider de Talento
respecto al | aplicadas Humano
componente de
humanizacién del
servicio, referente a la
atencién de los
servidores publicos en
relacion con sU
comportamiento y
actitud en la
interacciéon con los
ciudadanos.
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3.3

Definir e incluir en el
plan de bienestar
social e incentivos de
la institucion, un
componente que
resalte y tenga en
cuenta el servicio
prestado al civdadano

Plan Anual de
Incentivos

Lider
humano

Talento

Segun plan
anual de
Incentivos

4. Normativo
procedimental

¥

4.1

Implementacion y
aplicabilidad del
procedimiento de
Atencion A Peticiones,
Quejas Reclamos,
Sugerencias,

Denuncias Y
Felicitaciones, de Ila
institucion

Lider de SIAU

Mensualmente

4.2

Instalar y renovar los
buzones de
sugerencias en cada
una de la sedes de
Salud Sogamoso, con
el fin poner a
disposicion de los de
los  usuarios un
mecanismos para
hacernos llegar
PQRSDF que estimen
convenientes sobre el
funcionamiento y
prestacién de servicios
de la ESE.

Buzones
instalados

Lider de Gestidon
del ambiente
Fisico

Segundo
semestre de
2017.

4.3

Elaborar cronograma
para publicacién de
deberes y derechos
de los usuarios el redes
sociales y pagina web

Cronograma
elaborado

Lider de SIAU

Mensuaimente

4.4

Publicar semanalmente
de acverdo al
cronograma de
deberes y derechos de
los usuarios, la
informacion
relacionada.

Publicaciones
realizadas.

Lider de
Comunicaciones

Mensualmente

4.5

Documentar e
implementar una
politica de proteccién
de datos personales en
la ESE.

Politica de
proteccion de
datos
personales.

Lider Sistemas
de Informacién.

Segundo
semestre de
2018.

4.6

Continuar con la
implementacion de
formato de recepcién
de peticiones y quejas

Peticiones y
quejas
recepcionadas
de manera

Lider de SIAU

Mensualmente.

=im. —— mllsrain K

http://www.saludsogamoso.org/

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso - Boyacd. Tel (038) 7720304




Cdédigo: GD-D-010
@ PLAN ANTICORRUPCION Y DE Version: 1

Sl Sogeatin BSE ATENCION AL CIUDADANO recha: 30./07/2017
% o et pretmgme ke Pégina 19 de 23
de manera verbal. verbal.
Informe de
PQRSDF

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 por la cual se crea la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacién Publica Nacional y los lineamientos del
primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del
acceso y la calidad de la informacién puUblica™ y con el objetivo de fortalecer
la confianza de los usuarios de Salud Sogamoso ESE, se definen y fortalecen los
mecanismos para que las partes interesadas puedan acceder a la informacion
pUblica con caracteristicas de transparencia, por medio de las siguientes

estrategias:

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Subcomponente Actividades Producto Responsable Fecha
Programada
1.1 Elaborar cronograma de | Cronograma Coordinacién Marzo de
contenidos de o | elaborado de planeacién | 2018
1.lineamientos de informacién  institucional y lideres de
Transparencia registrada en la pdagina proceso.
Abtive web pqro actualizacion
: de la misma.
Actualizaciébn de la | Pagina web | Lider de | Permanente
pagina web de acuerdo | actudlizada sistemas mente
1.2 a las necesidades de la Lider de
ESE, con la informaciéon comunicacion
minima obligatoria es
establecida en la Ley
1712 de 2014.
1.3 Adquirir la Utilizacién del | Protocolo de | Lider de | Mayo de
protocolo de | transferencia Sistema de | 2018
fransferencia seguro o | seguro o HTTPS | Informacion
HTIPS, con el fin® de
garantizar que el usuario
ingrese de manera
segura a la pagina web
de la institucién
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1.4

Incluir en la pdgina web
de la institucién el link
AFILIADOS, que debe
contener la informacién
de interés general, con el
fin de que cada usuario
conozca la informacién
minima requerida para el
desarrollo de
procedimientos en salud
al interior de la
institucion.

Link
actualizado y
creado

Lider de
sistema de
informacion

Junio de
2018

Suministrar la
informacién de interés
general respecto a los
requisitos para el
desarrollo  y toma de
procedimientos,
realizados al interior de la
institucion.

Documento
elaborado

Coordinador
de prestacion
de servicios

Junio de
2018

Elaborar
para Ias

cronograma,
publicaciones
en redes sociales vy
pagina web de
informacién adicional a
la minima requerida por
la normatividad  de
interes para los
civdadanos, usuarios y
grupos de interés,
teniendo en cuenta Ilas
actividades
desarrolladas en la
entidad.

Cronograma
elaborado

Lider de
comunicacion
es y lideres de
proceso.

Permanente.

|74

Publicar en la pdgina
web vy redes sociales de
la institucién informacion
adicional y de interés de
los usuarios, teniendo en
cuenta las actividades
desarrolladas en la
entfidad y segun
cronograma

establecido.

No, de
Publicaciones
redlizadas/ No.
de
Publicaciones
programadas.

Lider de
comunicacion
es

Permanente

1.8

Redlizar registro de la
entidad en la plataforma
SECOP: ‘Il '‘parg . su
posterior implementacion

Registros
realizados

Lider de
contratacion

Abril de 2018

Continuar con el registro
de confratos celebrados
ens o ESEs ven i
plataforma SECOP

Confratos
registrados en
SECOP

Lider de
Contratacion

Permanente
mente

1.10

Gestionar en el DAFP,
sobre la asignacién de

Solicitudes
realizadas.

Lider de
Talento

Permanente
mente
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claves a funcionarios de Humano
planta y contratistas Lider de
. para el registro de la contratacién.
hoja de vida en Ila
plataforma SIGEP.
11 Verificar y hacer | Hojas de vida | Lider de | Segundo
seguimiento del registro | registradas Talento Semestre de
de la hoja de vida de los Humano 2017.
funcionarios de planta vy Lider de
¢ contratista en la Contratacién
plataforma SIGEP, una
vez se implemente la
misma en la ESE.
1302 Incluir en la lista de | Lista de | Lider de
Cheqgueo de | Chequeo Talento
documentos soporte de | actualizadas Humano
. contrataciéon Lider de
(Formato No. GAF F- 070), Contratacion
el registro de la hoja de
vida en la plataforma
SIGEP, de cada
funcionario y contratista.
1.13 | Documentar la | Estrategia de | Lider de | Segundo
estrategiac de gobiemno | gobiemo  en | sistemas y | semestre de
§ enlinea linea lideres de | 2018.
procesos
2.1 Realizar seguimiento al | Peficiones, Lider SIAU Permanente
indicador de peticiones. | quejas y mente
quejas y reclamos | reclamos
recibidos en la pdagina | recibidas en la
web. infranet
2.: Lineamientos
de Transparencia [ Realizar la divulgacién y | Publicaciones | Lider de | Permanente
Pasiva promocién  en  los | redlizadas Comunicacion | mente
diferentes medio de es
comunicacién la
estrategia de PQRS a
fravés de la pagina web.
. 2.3 Actudlizacion de  la | Informaciéon de | Lider de | Primer
informacion de los | trdmites planeacion. semestre de
trémites de la entidad en | actualizados 2018.
el SuIT en el SUIT
3.1 Disenar y Elaborar el | Programa de | Lider de | Segundo
programa de gestion | Gestion gestion semestre del
documental, Segun lo | Documental documental ano 2018.

3. Elaboracién los
Instrumentos

de Gestién de la
Informacién

establecido en el
decreto 2609 de 2012 y
siguiendo lo pardmetros
establecidos por el
Archivo General de la
Nacién. ( Manual para la
implementacién de un

. dmt
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Programa de Gestion
Documental PGD)

4. Criterio | 4.1 Realizar gjustes al link de Lider de | Primer
Diferencial de acceso diferencial. Link ajustado sistemas de | Semestre del
Accesibilidad informacién 2018
Coordinacion
de
planeacion.
42 Lider de | Marzo de

Incluir en el sitio web de

(B Ree ‘al Hoe s A Sitios web | sistemas de | 2018
actualizados informacién
centro de relevo (ajustes o
: pdgina web.

5.1 Generar un informe de | Informe de | Lider de | Cada vez
solicitudes de acceso a | acceso sistemas de | que se
informacién en la pagina | solicitudes informacién presente
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SEXTO COMPONENTE

INICIATIVAS ADICIONALES

Para el desarrollo de estrategias y canales dirigidos prevenir los actos de
cbrrupcién que se puedan presentar en la institucién, Salud Sogamoso ESE a
través del codigo de ética y buen gobierno el cual fue actualizado para el
ano 2017 , prioriza la practica de los valores éticos, considerando que este
documento es una guia para los funcionarios, servidores y contratistas de la
Empresa, en la cual se orienta el comportamiento ético del trabajador y a su
vez integra a la comunidad, interiorizando bases solidas para el
comportamiento laboral en la organizacion, frente al desarrollo de la misién ,
visién, objetivos institucionales, politicas y transparencia de actos para alcanzar

las objetivos estratégicos de la empresa.

Asi mismo para el afio 2018 y con el fin de mejorar y fortalecer las estrategias
orientadas a combatir los hechos de corrupcién, se plantean las siguientes

actividades relacionadas con el cogido de ética y buen gobierno:

* Socidlizar el cédigo de ética y buen gobierno

¢ Medirla adherencia al cédigo de ética y buen gobierno.
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http://www .saludsogamoso.org/
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e Evaluar los resultados de la adherencia al cédigo de étfica y buen
gobierno.

e Hacer seguimiento y evaluar los indicadores del cédigo de ética y buen
gobierno. (Satisfaccién al cliente, humanizaciéon al servicio, indice de

quejas por profesional).

DIANA CMGM’QNQ)

GERENTE
SALUD SOGAMOSO ESE

Proyecté: Angie Soler - Coordinadora de Planeacion s
Revisé: Viviana Paola Castro- Directora Administrativa y Financiera ¢, .
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